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|. El Programa Ayuda @ la Mano
ANTECEDENTES

Ayuda @ la Mano es un proyecto colaborativo a nivel estatal formado por 14 Condados
y Ciudades que aprovecha soluciones de salud mental basadas en tecnologia
interactiva para ayudar a dar forma al futuro y mejorar la accesibilidad y los resultados
para conectar a las personas con los cuidados por todo el estado.

Los 14 condados y ciudades patrticipantes estan en la vanguardia de la innovacion para
entender como se introduce y funciona la tecnologia dentro del sistema publico de
cuidados de salud del comportamiento. La colaboracién ofrece el beneficio de una
experiencia compartida de aprendizaje que incrementa las opciones para los
condados/las ciudades, acelera el aprendizaje y contribuye a compartir costos.

El enfoque de Ayuda @ la Mano sigue basado en las cinco metas compartidas que se
muestran a continuacion. El cambio a la escala de este proyecto requiere una
disposiciéon robusta y un enfoque de gestion de los cambios. El equipo del proyecto se
ha centrado en basarse en actividades para abordar estas areas tanto para el equipo
del proyecto como para la comunidad.

iati 1. Detectar y reconocer mas tempranamente los
ObjeUVOS. sintomas de salud mental.
Compartidos:

2. Reducir el estigma asociado con la enfermedad
mental promoviendo el bienestar mental.

3. Incrementar el acceso al nivel apropiado de apoyo y cuidados.

4. Incrementar el sentimiento de finalidad, pertenencia y conexién
social de las personas a las que se sirve.

5. Analizar y recopilar datos para mejorar la evaluaciéon
de necesidades de salud mental y la prestaciéon de
servicios.

Ayuda @ la Mano tiene la intencién de proporcionar a poblaciones diversas acceso
gratuito a aplicaciones moviles disefiadas para educar a los usuarios sobre los signos y
sintomas de enfermedad mental, mejorar la identificacion temprana de desestabilizacion
emocional/conductual, conectar a las personas que busquen ayuda en tiempo real, e
incrementar el acceso de los usuarios a servicios de salud mental cuando los necesiten.
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El proyecto lidera esfuerzos de innovaciéon mediante la participacion de iguales, integrando a
aquellos con experiencia vivida de problemas de salud mental/problemas simultaneos a lo
largo del proyecto), seguridad y proteccion (asegurandonos de que priorizamos la seguridad y
la proteccion de los usuarios y sus datos), incorporando retroinformacion de diversas partes
interesadas (tenemos muchas partes interesadas con prioridades distintas, asi que
intentamos encontrar formas de cubrir las necesidades de la mayoria, pero entendiendo que
con retroinformacion contradictoria no es posible cubrir las necesidades de todos), tecnologia
innovadora (explorando siempre si la tecnologia encaja en el sistema de atencion de salud
mental, y como encaja), aplicando el aprendizaje e incorporando las lecciones aprendidas a
medida que continuamos, y demostrando progreso y un uso responsable de los recursos.

Por lo general, consideramos el éxito de los proyectos basandonos en si se mejord
directamente el bienestar de los consumidores por lo que ha hecho un proyecto. Sin embargo,
la prueba del éxito de un proyecto de innovacion tiene més matices. La innovacion consiste
en transformar el propio sistema y, por tanto, las determinaciones adicionales del éxito
incluyen dos preguntas:

:Aprendieron los
condados
pariicipanies akgo
proporcicnado a la
inyersion que
hicieron en el
proyecho?

:Han aprendido
otros condados de
lo que han hecho e

implementado los
participanies que
fue valioso para
ellos?
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PARTICIPANTES

La Colaboracion Ayuda @ la Mano esta formada por doce condados y dos ciudades de todo
el estado de California. Los condados/las ciudades que actualmente son parte de la
colaboracion incluyen: Ciudad de Berkeley, Condado de Kern, Condado de Los Angeles,
Condado de Marin, Condado de Modoc, Condado de Mono, Condado de Monterey, Condado
de Orange, Condado de Riverside, Condado de San Francisco, Condado de San Mateo,
Condado de Santa Barbara, Condado de Tehama y Condado de Tri-City. En su conjunto,
estas geografias representan casi la mitad de la poblacion del estado de California.

Los condados/las ciudades que participan en la

colaboracioén representan a las comunidades

diversas que existen dentro del estado. El

Condado de Los Angeles es uno de los mas ~ —
grandes en la colaboracion en cuanto a tamafio y

poblacion, mientras que el Condado de Modoc es —
pequefio y rural, con comunidades muy unidas. El
Condado de Los Angeles ofrece una aportacion
significativa en términos de zonas de pruebas, y el . L
Condado de Orange es similar por su poblacion Ty
grande de consumidores. A pesar de que hay e oo Y

marcadores Unicos para cada condado/ciudad, o, ~

hay similitudes en sus poblaciones objetivo, y los e ; 5
datos agregados que cada condado/ciudad puede vl
aportar al proyecto ayudaran a hacer que los S
resultados sean mas robustos y ayudara a
adaptar y personalizar las intervenciones para los
beneficiarios a los que se destinan.

POBLACIONES DESTINATARIAS

Un componente de la innovacién es examinar como funcionan distintos aspectos de la
tecnologia y las estrategias de implementacion cuando se despliegan en entornos y
poblaciones destinatarias diferentes. Las ciudades/los condados en el programa de
innovacion han aprovechado el proceso de planificacidn comunitaria para entender las
necesidades y deseos de sus grupos de interés locales. Durante este proceso la
colaboracién puede aprender que algunas de las poblaciones destinatarias son mas
adecuadas para estas intervenciones tecnologicas que otras.

Beneficiarios Previstos de los Productos de Ayuda @ la Mano
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Miembros de familias con
nifios o adultos que sufren
enfermedades mentales
gue buscan apoyo

Personas aisladas
socialmente,
incluyendo adultos
mayores con riesgo
de depresion

Personas que
experimentan sintomas y
luchas mas intensos de
salud mental

Pacientes de salud mental
Personas con riesgo actuales que busquen
incrementado o en las apoyo adicional o busquen

fases iniciales de un apoyo en un entorno de
trastorno psicotico salud mental no tradicional

Clientes o posibles clientes
en &reas apartadas o rurales
gue tienen dificultad para
acceder a cuidados debido a
limitaciones de transporte

Personas que estan Usuarios frecuentes de
luchando con sus centros de internamiento
problemas de salud psiquiatrico
mental o tienen
dificultades por ellos

Las ciudades y los condados de Ayuda @ la Mano tienen la intencién de llegar a estos
beneficiarios accediendo a Jovenes en Edad de Transicion (TAY, por sus siglas en inglés),
adultos mayores y ancianos aislados, comunidades monolingtes, consumidores sordos y con
problemas de audicién, y adultos a los que se dé de alta de centros de internamiento
psiquiatrico. Ademas, algunos condados estan explorando a primeros intervinientes y
empleados del condado como poblaciones potenciales que pueden beneficiarse de la
tecnologia.

PRESUPUESTO

Ayuda @ la Mano es un proyecto de cinco afios financiado con fondos de MHSA de la
Proposicién 63, con un presupuesto total de aproximadamente $101 millones. El presupuesto
esta alineado para asignar un porcentaje de los fondos totales para gastos colaborativos en
recursos compartidos, y una parte del presupuesto esta destinada a fondos dirigidos localmente.
A fecha de 31 de octubre de 2019, se ha utilizado aproximadamente el 18% de la financiacion
total del proyecto, dejando el 72% del presupuesto del proyecto disponible para el trabajo
pendiente.
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Hay distintos factores que contribuyen al presupuesto del proyecto mas alla de la propia
tecnologia. La colaboracion esta adaptando el modelo de presupuesto inicial para alinear
la mayoria de los recursos del proyecto a nivel local y dando a los condados mas
capacidad para implementar su proyecto segun sus necesidades individuales.

A nivel colaborativo, se asignan fondos para actividades como gestion del proyecto,
contratacion publica, gestion del contrato, promocion, preparacion para
implementacion, preparacion de cambio organizativo y pruebas. Estas actividades son
necesarias a nivel colaborativo para apoyar la administracion general de 14 regiones
geograficas independientes. Cada implementacién deberia ser considerada un proyecto
en si mismo. Asi, con el tiempo, la colaboracion estara coordinando multiples
implementaciones de multiples productos por todo el estado, posiblemente con
implementaciones multiples dentro de un mismo condado.

Los fondos dirigidos localmente permiten a cada condado tomar decisiones segun sus
necesidades especificas. Cada condado tiene una oportunidad de implementar uno o
mas productos. Los fondos locales pueden utilizarse para actividades como
mercadotecnia, implementacion, configuracién de tecnologia, licencias, gestion de
proyecto, gestion de cambio organizativo y capacitacion para apoyar cada una de las
implementaciones.

ADMINISTRACION

CalMHSA actia como intermediario administrativo y fiscal para facilitar el aspecto de
gestion del programa de Ayuda @ la Mano, incluyendo la contratacion con proveedores
de tecnologia, apoyar una evaluacién compartida, y maximizar la difusiéon y promocion
de la colaboracion Ayuda @ la Mano.
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Los agentes Crear eleccion y una estructura de aprendizaje compartido para los condados
colaboradores participantes.

deben:

Conectar las tecnologias para apoyar un enfoque de tratamiento holistico.

Aprovechar el aprendizaje compartido para avanzar el alcance, cobertura y eficacia
del programa.

Implicar a usuarios finales, iguales y partes interesadas durante todo el desarrollo y
operacionalizacion de las tecnologias.

Utilizar datos para evaluar el impacto e informar los servicios/apoyos para individuos
y poblaciones.

Mantener responsabilidad y transparencia ante todas las partes interesadas.

Ayuda @ la Mano también proporciona apoyo administrativo a los condados facilitando
las peticiones colaborativas y la comunicacion a la Comisién de Supervision y
Responsabilidad (OAC, por sus siglas en inglés). Previamente, la mayoria de los
proyectos de los condados se concebian como esfuerzos a 3 afios. Mediante la
evolucién del proyecto y el aprendizaje continuo, los condados determinaron que era
mas adecuado un plazo mas largo para proyectos a esta escala.

Se presentd una peticion a la OAC para extensiones segun los plazos que figuran a
continuacion.
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Extension de Fechas de Finalizacion del Proyecto

Duracidén Actual Fecha de Inicio de Fecha Finalizacion Extension Solicitada

del Proyecto Gastos Actual

Ciudad de Berkeley 3 1 septiembre 2019 1 septiembre 2022 1 septiembre 2024
Kern 3 1 marzo 2018 1 marzo 2021 1 marzo 2023
Los Angeles 3 1 marzo 2019 1 marzo 2021 1 marzo 2023
Marin 3 1 enero 2019 1 enero 2022 1 enero 2024
Modoc 3 1 marzo 2018 1 marzo 2021 1 marzo 2023
Mono 3 1 marzo 2018 1 marzo 2021 1 marzo 2023
Monterey 3 1 enero 2019 1 enero 2022 1 enero 2024
Orange 3 1 marzo 2019 1 marzo 2021 1 marzo 2023
Riverside 3 1 enero 2019 1 enero 2022 1 enero 2024
San Francisco 3 1 junio 2019 1 junio 2022 1 junio 2024
San Mateo 3 1 septiembre 2019 1 septiembre 2022 1 septiembre 2024
Santa Barbara 5 1 septiembre 2019 1 septiembre 2024 1 septiembre 2024
Tehama 2 1 enero 2019 1 enero 2021 1 enero 2024
Tri-City 3 1 enero 2019 1 enero 2022 1 enero 2024
EVALUACION

Expertos de la Universidad de California en Irvine (UCI, por sus siglas en inglés) han
sido capacitados por el Gerente de Participacién de Iguales y Comunidad del
Movimiento de Consumidores de Salud Mental y Recuperacién y estan dirigiendo la
evaluacion de los impactos a nivel estatal y de condados relacionados con acceso a
cuidados, resultados clinicos, propésito autoinformado, pertenencia y conexién social,
capacidad del consumidor para identificar cambios cognitivos, emocionales y
conductuales y abordarlos, tasas de utilizacién, estigma asociado con la enfermedad
mental, andlisis comparativo de impactos segun nivel de poblacién (usuarios de
tecnologia frente a no usuarios), penetracion de otras métricas de necesidades no

atendidas.
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Para evaluar los resultados, la UCI estd examinando los siguientes objetivos de
aprendizaje:

Detectar y reconocer los sintomas de salud
mental de forma mas temprana.

Reducir el estigma asociado con la enfermedad
mental promoviendo el bienestar mental.

Incrementar el acceso al nivel adecuado de
atenciéon y cuidados.

Incrementar el propdsito, la pertenencia y la
conexion social de las personas atendidas.

Analizar y recopilar datos para mejorar la
evaluacion de necesidades de salud mental y
la prestacion de servicios.

Las métricas de resultados necesitan un tiempo para dar resultados tras el despliegue y
la utilizacién de la tecnologia; por ello, los evaluadores han escogido usar también un
proceso de evaluacion formativa que permite al equipo de la UCI mirar mas alla de los
resultados para examinar el progreso del proyecto y ofrecer sugerencias segun se
avanza.

Ademas, se ha producido aprendizaje continuo como parte integrante del proyecto.
Varios logros fundamentales apoyan tanto el progreso como el aprendizaje para
ciudades/condados, para la colaboracion en general y para la comunidad mas amplia
de salud del comportamiento.

La UCI ha identificado ciudades/condados control para cada uno de los participantes
para apoyar la evaluacion de resultados. Se realiza vigilancia del mercado de forma
continua para identificar el paisaje tecnolégico y los productos disponibles.

El equipo de evaluacion publica sus hallazgos de forma regular para la colaboracion y
los condados individuales, y se reune trimestralmente con su Consejo Asesor. La ultima
reunion del consejo asesor se celebro el 13 de diciembre de 2019. Estara disponible un
Informe de Evaluacién del Afio 1 el primer trimestre de 2020.
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Il. Participacion de Partes Interesadas

PARTES INTERESADAS

Ayuda @ la Mano ha abrazado la participacion de interesados en el proyecto y ha
adoptado muchas formas de hacer participar a los interesados durante todo el
trabajo. El gerente de Patrticipacion de Iguales y la Comunidad ha asistido y
realizado presentaciones en multiples ubicaciones, alcanzando a méas de 300
interesados, incluyendo los enumerados en la tabla siguiente.

Sesiones de Alfabetizacién Digital en Salud Mental

e Reunion con Interesados MHSA del

24 de junio de 2019
©junode Condado de Orange

® Reunion con Interesados y Reunion con
lguales del Condado de Kern

17 de julio de 2019

24 de julio de 2019 e Centro de Recuperaciéon de Tehama
30 de julio de 2019 ¢ Grupo de Trabajo de Adultos Mayores de San Mateo

31 de julio de 2019 e Grupo de Trabajo de Jovenes en Edad
de Transicion de San Mateo

9 de agosto de 2019 e Reunidén con Adultos Mayores y
Proveedores del Condado de Marin

e Grupo de Apoyo a Mujeres Trans de

9 de agosto de 2019 San Francisco

15 de agosto de 2019 e Centro de Bienestar para Iguales de Tri-City
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Sesiones de Alfabetizacion Digital en Salud Mental, continuacién

* Santa Barbara — Comunidad de Aprendizaje

13 de agosto de 2013 para la Recuperacion de Santa Maria

Recuperacion de Santa Barbara Lompoc

19 de agosto de 2019{ * Comunidad de Aprendizaje para la

* Comunidad de Aprendizaje para la
20 de agosto de 2019{ Recuperacién de Santa Barbara

21 de agosto de 2019{ * Reunién Su DMH, Los Angeles

26 de agosto de 2019 {

26 de agosto de 2019{ * Riverside Perris

* Riverside - Desert Flow

27 de agosto de 2019{ * Riverside, Stepping Stones

15 de noviembre de { e Sunrays of Hope, Condado de Modoc
2019

Ademas, el equipo de%ada @ la Mano de CalMHSA también ha apoyado a algunos de
los condados con la facilitacion y materiales para reuniones con interesados locales para
ofrecer actualizaciones sobre el proyecto Ayuda @ la Mano. El equipo asistié a reuniones
en los condados de Orange y Los Angeles, y ademas de presentar los antecedentes y
actualizaciones del proyecto, también hizo participar directamente a los interesados para
obtener retroinformacion sobre promocion del proyecto e imagen de marca. Ademas, se
crearon materiales y documentacion para distribuir para reuniones con interesados en el
Condado de Modoc.
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PLAN DE PARTICIPACION

Ademas de las reuniones con interesados locales, Ayuda @ la Mano publicé el primer
informe Trimestral para Partes Interesadas el 30 de septiembre de 2019. Este es un
paso importante, no solo para mejorar la visibilidad del proyecto y ayudar a contestar
preguntas de los interesados, sino que también crea un canal para que los interesados
reciban las actualizaciones mas recientes sobre el proyecto y tengan voz en el trabajo
presentando preguntas que se actualizaran en informes futuros.

En su avance hacia adelante, Ayuda @ la Mano seguira ofreciendo trimestralmente
informes para partes interesadas. Ayuda @ la Mano también ofrecera un webinario
regular en el que los interesados puedan escuchar directamente a los participantes en el
proyecto, para entender mas sobre el trabajo que se esta desarrollando a lo largo de todo
el proyecto. El primer webinario esta previsto para febrero de 2020.

Pueden encontrarse enlaces a webinarios y otros eventos en la pagina web de
CalMHSA, https://calmhsa.org/programs/innovation/, y cuando se lance, en la pagina
web de Ayuda @ la Mano, https://helpathandca.org/.

Informe para Partes Interesadas en Ayuda @ la Mano

©)

I
H

d Stakeholder Report

i Questions

Pes and their stakeholders still have ongoing access 1o
>

Help@Hand™

Stakeholder Report

Updated September 30, 2019

How to Ask a Question

To submit a question 1o Help@! 1 COIMHSA ot TechSute@CalMHSA ofg

IGUALES

Los iguales tienen una funcion fundamental dentro del proyecto. La vision de la
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https://calmhsa.org/programs/innovation/
https://helpathandca.org/

Funcion de los Iguales en Ayuda @ la Mano es incorporar aportacion de Iguales,
conocimiento experto, conocimiento y experiencia vivida a todos los niveles del
proyecto, y apoyar el uso de las aplicaciones mediante difusion y capacitacion de
Iguales. Dado que este es un esfuerzo de multiples condados, hay varios socios que
apoyan al proyecto para difusion y participacion, desarrollo y personalizacion de
aplicaciones, gestion del proyecto y evaluacion.

El componente de Iguales del proyecto tiene una importancia significativa, porque:

+ Crea transparencia en torno a cautelas bésicas, claridad sobre la eleccion por
parte del usuario, y subrayando que la tecnologia no sustituye a los servicios
de salud mental en persona ofrecidos

» Proporciona claridad sobre la definicion de iguales por parte del proyecto, las
funciones, y actia como ejemplo de escala de personal de iguales

» Apoya la colaboracién de Lideres Iguales en todo el estado, lo cual es
importante para el aprendizaje del proyecto, la conexién y la resolucion de
problemas

» Responde a las necesidades especificas de las partes interesadas en la
comunidad en los condados/ciudades desarrollando un curriculo de
alfabetizacion digital en salud mental que apoyara el aprendizaje del
proyecto y la capacidad de los interesados para tomar decisiones
informadas

+ Capacita a la Fuerza de Trabajo de Iguales para que faciliten sesiones de
alfabetizacion digital en salud mental manteniendo el aprendizaje a nivel local
y haciéndolo sostenible

+ Capacita a los socios del proyecto sobre cultura de Iguales, experiencia e
historia, lo cual apoya una mejor integracion en el proyecto

« Laintegracion de los conocimientos y la voz de los consumidores mejora el
trabajo

* Incorpora experiencia vivida y perspectiva sobre la forma en que posibles
tecnologias futuras pueden ayudar al proyecto a responder a las necesidades de
los consumidores
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Iguales de Ayuda @ la Mano

En un esfuerzo para incluir voces de aquellos que tienen experiencia vivida de
problemas mentales/problemas simultaneos, que apoyaran el trabajo del proyecto
Ayuda @ la Mano, Kelechi Ubozoh desarrollé el Modelo de Iguales de Ayuda @ la
Mano. Este modelo ofrece claridad sobre la definicién de Igual, las funciones de los
Iguales en el proyecto, y actividades en los que los Iguales deben proporcionar guia,
aportaciones e ideas.

El modelo también tenia la intencién de poder responder a los interesados en la
comunidad que expresaron preocupacion por el papel de los iguales y la inclusién en
general. Cada uno de los condados y ciudades esta en situaciones diferentes en la
adopcion del modelo de iguales. Sin embargo, 12 de 14 condados han subcontratado
con una organizacion basada en la comunidad con representantes de Iguales o
contratado directamente a iguales en sus agencias.
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PROCESO

Logros

La preparacion y la disposicion son factores criticos de éxito que apoyan la
implementacion del producto. A pesar de estos procesos a veces pueden parecer
engorrosos, las lecciones del proyecto aprendidas y las mejores practicas del sector
hablan en favor del trabajo basico que impulsara el éxito del proyecto. Los siguientes
procesos son ejemplos de este importante trabajo basico.

Hoja de Ruta: Prioridades Estratégicas

Se formé un Grupo de Trabajo de Hoja de Ruta para identificar y hacer
recomendaciones sobre las prioridades estratégicas que alinearian mejor el enfoque en
toda la colaboracién y acelerarian el progreso. Las prioridades estratégicas fueron
aprobadas por el liderazgo de Ayuda @ la Mano en agosto de 2019. A partir de ahi, la
colaboracion se dedico a identificar y priorizar tacticas para alcanzar las prioridades. Las
tacticas son en varias fases, la mayoria en marcha y muchas cerca de completarse. La
colaboracion revisitara la hoja de ruta durante el préximo taller planificado para febrero de

2020.

Prioridades Estratégicas de Ayuda @ la Mano

Prioridades Estratégicas de Gestion del Proyecto

Gestidén Fiscal:

Oferta publica y

Modelo
presupuestario claro e
informe coherente de
gastos, incluyendo un
plan financiero
detallado para
mantener el proyecto

Contratos:

Gestion detallada de
contratos que incluya
consideraciones para
salud mental digital; y
responsabilidad y
proteccion claras para

Gestién Legal y de
Riesgos:

Factores de riesgo bien
definidos, y comprension
clara de las implicaciones
legales para crear una red
de seguridad (proteccion)
para la Colaboracion y los

Gobernanza:

Enfoque claro, oportuno y
estructurado para hacer
participar y activar con
igualdad a los responsables
de tomas de decisiones
relevantes para
retroalimentacién/guia sobre

Administrativa:
Procesos de
documentos y
repositorio de
artefactos que guian
el proyecto y
proporcionan

hasta su cierre. todas las partes usuarios direccion del proyecto. wleiese
Prioridades Estratégicas de Implementacion

Comunicacion Comunicaciones Partes Disposicién y Implementacion: | Evaluacion:
Interna: Externas: Interesadas: Planificacion: Facilitacion y Identificar y
Comunicacion clara y Informacion clara, Representacion | Apoyar planificaciony | herramientas documentar

continua para oportuna, e integracion preparacion basicas para apoyar a los | observaciones,
proporcionar a la transparente y de Partes gue permitan a los condados a recomendaciones y
Colaboraciony a relevante Interesadas, condados entender desplegar las lecciones aprendidas,
Interesados internos transmitida a Igualesy la sus necesidades, tecnologias que que se aplican
informacion oportuna, interesados Comunidad a lo | prioridades y metas, mejor se ajusten continuamente para
transparente y externos para largo de todo el | asi como los a sus mejorar los procesos
relevante para apoyar incrementar proyecto. resultados deseados necesidades del proyecto y los
consciencia, consciencia, dentro de los declaradas resultados generales.

aceptacion y toma de
decisiones informada

generar aceptacion

y apoyo al proyecto.

parametros de
colaboracion.

la
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Estructura: Prueba Piloto > Portafolio

La alineacion y seleccion de productos es un hito significativo para la implementacion
en los condados. Los condados necesitan explorar con comodidad los productos sin la
limitacién de seleccionar un producto antes de saber si encajara bien en las
necesidades Unicas de la colaboracion. Para facilitar esto, Ayuda @ la Mano desarrollé
un proceso en fases de llevar productos desde la fase piloto a ofrecerlos en el
portafolio tecnologico de Ayuda @ la Mano. La figura a continuacion describe los
pasos a alto nivel incluyendo encontrar el encaje adecuado para condados, analisis de
necesidades, desarrollo de propuesta piloto para definir y medir el éxito, configuracion
del producto para cubrir las necesidades del condado, lanzamiento y ejecucion de
prueba piloto, informe de resultados de prueba piloto y votacion de la colaboracion
sobre si se afiade un producto al portafolio de tecnologia de Ayuda @ la Mano. Este
proceso crea alineacion en la comprension y seleccion de productos, asi como claridad
para proveedores de productos, y ayuda a que los interesados entiendan cémo se
seleccionan los productos.

Proceso de Prueba Piloto a Portafolio de Ayuda @ la Mano

1. N 2 Andlisis R 3. Propuesta de . 4. Votacion sobre N 5. Configuracion
Demostracién . prueba piloto prueba piloto del producto
|
6. Desplieque N 7. Prueba R 8. Resultados de . 9. Votacion para el
: plieg Piloto Prueba Piloto Portafolio

Disposicion

El éxito de la implementacion es resultado de muchos factores diferentes, uno de los
cuales es la disposicién. Hay varios procesos y decisiones que contribuyen a un enfoque
de disposicion exitoso, incluyendo seleccion del producto, gestién del cambio
organizativo (OCM, por sus siglas en inglés) y andlisis de riesgos y responsabilidades.
Ayuda @ la Mano cred modelos y facilitd sesiones de capacitacion para presentar y
apoyar a ciudades/condados a completar estas introducciones para su implementacion.
Aunque cada uno se ha simplificado lo méas posible, completar detalladamente los
modelos exige un compromiso y nivel de esfuerzo por parte de ciudades/condados, asi
como conocimientos especializados por parte de Ayuda @ la Mano y otros dentro de su
infraestructura local.

El Analisis de Deficiencias ayuda a los condados a determinar sus necesidades y
seleccionar el producto que mejor se alinea con las necesidades. El plan de OCM
aborda primero los aspectos humanos de la implementacién, incluyendo liderazgo,
comunicacioén, capacitacion y cambios de procesos dentro de la ciudad/del condado. El
analisis de riesgos y responsabilidades apoya la identificacién y mitigacion del riesgo
inherente asociado a la tecnologia y la innovacion.

Ejemplos de Modelos de Disposicion de Ayuda @ la Mano
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RFSQ

En septiembre Ayuda @ la Mano lanz6 una RFSQ (Peticion de Declaracion de
Calificaciones, por sus siglas en inglés) que permitia a proveedores adicionales de
tecnologia solicitar ser parte del proyecto Ayuda @ la Mano. La convocatoria estuvo
abierta hasta el 7 de octubre de 2019. Durante la ventana de 30 dias, 112 solicitantes
presentaron respuestas a través de la convocatoria.

Los solicitantes fueron revisados por un panel de jueces de distintas procedencias,
incluyendo expertos en tecnologia, soluciones de salud digital, salud mental e Iguales.
El proceso de evaluacion tuvo lugar desde el 14 al 31 de octubre. Cada solicitud fue
revisada por al menos tres jueces de conocimientos distintos y puntuada segun
categorias, tales como potencial de adaptacion, validacion actual segun mercado, encaje
del producto en sistema de salud publica, capacidad del producto para abordar salud del
comportamiento, estandares técnicos y profesionales, escalabilidad, presentacion del
producto y contenido estan orientados a la recuperacion.

Como resultado de la puntuacion, 93 proveedores calificaron para su consideracion. Se
han celebrado demostraciones de producto para los mejores 16 productos para la
totalidad de la colaboracion.

Los miembros de la colaboracion tienen acceso a un portal en el que los equipos de los
condados obtienen materiales suministrados por los proveedores para ayudar en su
seleccion de productos.

Portal de RFSQ de Ayuda @ la Mano en SharePoint
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PROMOCION E IMAGEN DE MARCA

La promocion y la difusion son elementos esenciales del esfuerzo de Ayuda @ la Mano, ya
que apoyan la conciencia general, la adopcion y la sostenibilidad del proyecto y los
productos. Dado que hay actividades y calendarios multiples para apoyar este trabajo, el
plan de promocion de Ayuda @ la Mano ofrece una hoja de ruta estratégica para
actividades de promocion para la marca en general a nivel estatal, asi como para
implementaciones de pruebas piloto y portafolio. Ayuda @ la Mano obtuvo guias expertos
para desarrollar un concepto de marca pensado y enfocado que incluye un logotipo,
ilustraciones gréficas y combinacion de colores.

Directrices de Imagen de Marca de Ayuda @ la Mano
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CONNECTING PEOPLE
WITH CARE

El desarrollo de marca fue informado por muchas actividades, que incluyeron las
siguientes:

* Realizacién de andlisis de mercado e investigacion de aplicaciones actuales de
bienestar mental

» Se celebraron dos sesiones de mapeado de mensaje: una con los condados de
la Cohorte 1 y una con los condados de la Cohorte 2

* Se celebraron grupos focales con poblaciones objetivo sobre estrategias
conceptuales

» Entrevistas de informantes clave con miembros del proyecto Ayuda @ la Mano

» Exploracion de opciones de nombres

* Presentacién de nombres de marcas preliminares al liderazgo del proyecto

* Integracion de retroinformacion procedente de los interesados sobre nombres de
marca preliminares

* Revision de la declaracién de vision recién creada y otros materiales del proyecto

» Desarrollo de nuevos nombres de marca y conceptos posibles basados en los
pasos anteriores

» Seleccion y aprobacion por parte del liderazgo de Ayuda @ la Mano

El concepto de marca de Ayuda @ la Mano tiene la intencion de llegar a las audiencias
amplias que quieren implicar los condados. Todos los componentes son sencillos de
entender, asequibles, y disefiados para reforzar el mensaje positivo subyacente, buscando
apoyo.

Los colores de la marca Ayuda @ la Mano han sido escogidos cuidadosamente y tienen un
papel importante en la identidad de marca. Los colores representan sentimientos de
esperanza y positividad, al tiempo que dan a la marca un aspecto contemporaneo y alegre.

Extracto de las Directrices de Marca de Ayuda @ la Mano

Pagina 19 3043 GOLD CANAL DR. | RANCHO CORDOVA, CA 95670 | (855) 226-4572




COLOR LT

El tema dentro del plan de promocién incluye una amplia variedad de manos y brazos que
se muestran buscando apoyo, como se ve en la imagen de la pagina web de Ayuda @ la
Mano que se muestra mas abajo.

Se desarrollaron una estrategia y un borrador general de promocion para disefiar las
actividades recomendadas y opcionales para apoyar la difusion y participacion. Las
ciudades/los condados seleccionaran actividades de promocion y participacion de las
opciones disponibles, como parte de la planificacion para la implementacion.

Otro componente fundamental de la promocién y la difusion es un sitio web que permite a
los interesados acceder a informacién sobre el proyecto Ayuda @ la Mano. Con
aportaciones y apoyo de Iguales del proyecto, partes interesadas y la colaboracién, se ha
desarrollado una péagina inicial para dar presencia en internet a Ayuda @ la Mano. Las
ciudades/los condados tienen la oportunidad de crear subpaginas con contenidos
especificos de sus implementaciones usando fondos locales. La pagina web estara
activa para el 31 de enero de 2020, y se accedera a partir de https://helpathandca.org/.

Pdgina Web de Ayuda @ la Mano
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~ SUPPORT
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IGUALES

« Apoyan a la UCI, la Evaluadora del Proyecto, para facilitar un Panel de Iguales en
su Conferencia Estigma para incluir el conocimiento del consumidor en su
enfoque para medir el estigma

+ Garantizan que Jueces Iguales revisan todas las aplicaciones de Nuevas
Tecnologias

Se celebraron talleres de Cumbres de Iguales en el Norte y el Sur de California. Los
Iguales y defensores de la salud mental insistieron en la necesidad de educacion sobre
alfabetizacién digital en salud mental para consumidores de salud mental y partes
interesadas en la comunidad para entender mejor las necesidades Unicas de cada
comunidad e implicarlos mas en el proyecto. Ayuda @ la Mano se asoci6 con los
condados para implicar a los miembros de su comunidad, para compartir sus
preocupaciones y necesidades en torno a la tecnologia, para apoyar el desarrollo del
Curriculo de Alfabetizacion Digital en Salud Mental.

La educacion en alfabetizacion digital en salud mental ayudara en la toma de decisiones
sobre uso de la tecnologia, aportara ideas sobre seguridad y privacidad, y una mejor
comprension de como participar en el mundo digital.
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Desde junio a agosto de 2019, Ayuda @ la Mano celebr6 sesiones para interesados en
la comunidad en 11 de los 14 condados/ciudades participantes, llegando a mas de 300

interesados en la comunidad.

Los hallazgos y resultados de estas reuniones se utilizaran para informar el Curriculo de
Alfabetizacion Digital en Salud Mental. Este importante curriculo se proporcionara no
solo a los condados de Ayuda @ la Mano, sino que se pondra a disposicion de la
poblacion en general.
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V. Aprendizaje

Los protocolos y practicas que estamos aprendiendo gracias a este proyecto ayudaran
en implementaciones futuras de tecnologia dentro de este proyecto y mas alla.

ALINEACION

Aunque los condados desean patrticipar de forma colaborativa, la diversidad de
necesidades de su infraestructura y las poblaciones a las que sirven exigen que gran
parte de su toma de decisiones esté guiada a nivel local, y no conjuntamente con otros
miembros de la colaboracién. Por tanto, el proyecto solicitd asesoramiento a un
estratega financiero para desarrollar un modelo de presupuesto que preste mayor
atencion a la toma de decisiones a nivel local, como se describi6é anteriormente en la
seccion financiera. EI modelo se complet6 en diciembre de 2019.

LENGUAJE DE LOS CONTRATOS Y MODELOS

Para ayudar a abordar el riesgo y el entorno digital actual, Ayuda @ la Mano contrat6 a
expertos legales en el mundo digital para ayudar a desarrollar contratos y
documentacién de apoyo que sean reflejo del entorno digital actual, incluyendo
aspectos como precios, desarrollo de productos, propiedad y otros factores.

TECNOLOGIA

Ayuda @ la Mano ha aprendido que son necesarias mas de dos soluciones
tecnoldgicas para cubrir las necesidades de las ciudades/de los condados. Se hizo
previamente una prueba piloto de Mindstrong en el Condado de Kern, y actualmente se
esta probando en una forma limitada en los condados de Los Angeles y Modoc. Se
espera que se despliegue una variacion diferente del producto en el Condado de Orange
a partir de enero de 2020. 7 Cups ya no tiene contrato con el proyecto.

La diversidad de necesidades y poblaciones objetivo exigen una amplia variedad de
opciones antes de implementar un producto especifico. Los condados tienen niveles
muy variados de personal técnico y consumidores. Los condados estan ayudandose
unos a otros a aprender los factores importantes de la tecnologia, pero es necesario
educar a los proveedores de tecnologia sobre la perspectiva de la ciudad/del condado y
el movimiento de consumidores.

Traducir el lenguaje tecnoldgico al no tecnoldgico es un reto, pero es fundamental.
Describir el lenguaje legal y el tecnoldgico a un nivel de lectura de 6° grado supone un
desafio. Ayuda @ la Mano ha desarrollado documentos que proporcionan divulgaciones
iniciales y cautelas basicas para usuarios de tecnologia, redactados a nivel de lectura
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de 6° grado, que se compartiran con todos los usuarios antes de comprometernos con
ninguna de nuestras ofertas de tecnologia.

RIESGO

Las ciudades y los condados tienen una variedad amplia de inclinacién y tolerancias al
riesgo.

Redes sociales: las tecnologias cambian rapidamente y la percepcion del publico sobre
la tecnologia esta muy influida por los medios. Ademas, el uso de redes sociales por
parte de los condados varia significativamente (desde ninguna a abundante), y no
todos tienen la infraestructura para mantener el nivel de respuesta y gestionar crisis
gue pueden dirigirse a los canales de redes sociales.

Ayuda @ la Mano ha desarrollado un protocolo de respuesta en caso de crisis que
proporciona un proceso paso a paso para trasladar una posible crisis al condado, donde
sera abordada por el sistema existente de respuesta en caso de crisis del condado. Este
protocolo exige a los proveedores desarrollar un método para identificar una posible
crisis e iniciar un rastro de documentacion que sera cerrado por una persona designada
dentro del condado.
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V. Mirando hacia Adelante
PRUEBAS PILOTO

Los condados estan muy dispuestos a empezar a hacer pruebas piloto de la tecnologia
que acaba de seleccionarse; sin embargo, no todas las tecnologias disponibles
funcionaran para cada uno de los condados. Determinar el ajuste adecuado para cada
condado es un aprendizaje significativo de la Cohorte Uno y el proyecto ha cuidado
especialmente en establecer un proceso de ajuste adecuado para ayudar a los
condados a navegar por las opciones. A medida que los condados estan evaluando
sus opciones y determinando el encaje, los datos iniciales indican que cinco condados
realizaran pruebas piloto ya en el primer trimestre.

CURRICULO DE ALFABETIZACION DIGITAL EN SALUD MENTAL

La tecnologia no forma parte de la vida diaria de muchos consumidores, lo cual crea
deficiencias en la comprension de la tecnologia y la forma en que se aplica a sus vidas.
Para abordar este desafio, Ayuda @ la Mano esté trabajando con expertos en el tema
para desarrollar un curriculo de alfabetizacion digital en salud mental para aplicar los
conocimientos en esta area y brindar un servicio al estado en general.

Se esta desarrollando un curriculo basandose en lo aprendido de los talleres de
alfabetizacion digital en salud mental y las mejores practicas académicas y del sector.
Se prevé que habra material disponible pronto. Los Iguales de Ayuda @ la Mano
ayudaran a brindar esta capacitacion durante todo el proyecto, y el contenido también
sera accesible para el publico en general.

PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Durante todo el proyecto la voz de las partes interesadas esta siendo, y seguira siendo,
un componente fundamental. Ayuda @ la Mano seguira produciendo actualizaciones
trimestrales para interesados. Ademas, el proyecto tiene mucho interés en ofrecer su
primer actualizacién en forma de webinario, que se celebraré en febrero de 2020.
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